Altalanos fizetési, lemondasi feltételek

A részvételi dijak, ebédek, Gala vacsora, valamint a szdllds koltségének fizetése torténhet
biztonsagos online hitelkartya elfogadassal ezen a honlapon az online regisztracids rendszeren
beliil, banki atutaldssal vagy készpénzzel a helyszinen (utébbi csak a NEM kedvezményes
regisztracids dij esetében).

Csekken (sdrga és rozsaszin) torténd befizetésre és Postan keresztil torténd atutaldsra nincs
lehet6ség!

A részvételi dij és a megrendelt szolgaltatas(ok) a jelentkezést kbvetGen letdltheté dijbekérd
alapjan a feltlintetett fizetési hatdrid6ig (Esedékesség datuma) az azon feltilintetett

bankszamlaszamra fizetend®é.

A kedvezményes részvételi dijjal torténé jelentkezés hatarideje egyben a kedvezményes dij
befizetésének hatarideje is! Amennyiben a korai részvételi dij esetére meghatdrozott
hataridére nem torténik meg a részvételi dij befizetése, a késbi regisztracios dij keral

felszamitasra!

Egyéni szamldzasi igények lehetnek a szamldn feltiintetendd sajdt céges azonosité szamok, PO
szamok, céges és szponzordlt résztvevok, szolgdltatds tipusok szerinti kéltségek megbontdsa,
Klinikai, munkahelyi egységenkénti szamla igény, résztvevékénti szamla igény.

Amennyiben ilyen jellegl kérés nem érkezik be hozzdnk a rendezvény teljesitését kévetéen az
azonos rendezvényhez kapcsolodd, azonos szdamldzdsi adatokkal és kapcsolattartéval

rendelkezd résztvevék kéltségeit 1 db végszamldan fogjuk feltiintetni.

Rendezvény teljesitését kévetden (teljesités datuma a rendezvény utolsé napja) kidllitott
végszamldkat csakis formai kérésre hivatkozva (LEGYEN, illetve NE LEGYEN feltiintetve PI.:
céges azonositd szamok, PO szdmok, céges és szponzordlt résztvevék kéltségeinek
megbontdsa, részvevékénti, egységenkénti kiilén szdmla, megrendelt szolgdltatdsokrdl kiilon-
kiilén szdmla kérése) sztorndzni, és uj szémldt kidllitani 5.000 Ft + AFA adminisztrdciés dij
megfizetése utdn van lehetdség.

Az uj szamladn a fizetési hatdrid6 az uj szamla kidllitds napjatdl szamitott 8 nap.

Szdmla sztorndzdsdra és uj szamla kidllitdsdra kéltségtérités nélkil a ,Tensi Kft”

adminisztrdcids hibdjabdl addddan kidllitott szamldak esetében van mdd.



Felhivjuk szives figyelmiket, hogy a szallasfoglalds csak akkor garantalt, ha ennek kodltsége a
szallodak leirasandl megadott hataridéig megérkezik a kongresszus szamldjara.

Az ebédek, a Bankett vacsora csak ezek teljes koltségének 2022. majus 15-ig a kongresszus
szamldjara torténd befizetése ellenében garantalt. Amennyiben az el6bbiekben megadott
hatarid8ig a foglalni kivant szallas, étkezés dija nem érkezik meg, illetve ezek irdsos lemondasa
sem tortént meg, a szolgdltatasokat automatikusan szamlazzuk.

Csoportos, azaz 10 f6 feletti foglalasok esetén a feltételek a foglalt szobamennyiség
fliggvényében valtozhatnak. Kérjiik, ilyen esetben keressék meg a Tensi képviselGit, a

részletek egyeztetésére.

A megadott dijak tartalmazzak a mindenkori AFA-t (szalldsdij esetében az IFA-t és a
blféreggelit , a Hotel Caramell esetében a félpanziot is.

Atutalaskor kérjiik, hogy a megjegyzésbe irja be: ,a kongresszuson résztvevé nevét” és a
,Dijbekérdé szamat”!

Az atutalds koltségét nem all médunkban atvallalni!

Online hitelkartya elfogadas:

Bankkartyas fizetés esetén, a koltségek forintban keriilnek levonasra.

A dijakat forintban az online rendszerbdl kdozvetlenil a bank oldalara jutva Master Card, VISA
és VISA Elektron kartyaval fizetheti ki.

Tdjékoztatjuk, hogy a megadott drak nem tartalmazzdk a kdrtyds fizetés esetleges kdltségét.

Modositas, lemondas és visszafizetés

A lemondast irasban kell megtenni! Telefonos, vagy egyéb szdbeli lemondasokat nem all
modunkban elfogadni.

Amennyiben a lemondds nem toérténik meg, a szolgaltatasokat automatikusan szamlazzuk!

A regisztracios dijak esetében a 2022. majus 1-ig beérkezett irdsos lemonddsok esetén a
befizetett pénzosszeg teljes egészében visszautaldsra kerll, azonban a 2022. mdjus 1. utan
érkezett lemondast nem tudjuk elfogadni, a befizetett 6sszeget nem all mddunkban
visszafizetni.

A szallaskoltség, az esetleges lemondas esetén teljes egészében visszautaldsra keril, ha a

lemondas irasban megérkezik legkésébb a szallodak leirasanal megadott hatariddig.



Az étkezések lemonddsa esetén a teljes 6sszeg visszautalasra keril, amennyiben az irdsos
lemondds megtorténik legkésébb 2022. majus 15-ig. A megadott datumok utan érkezett
lemondasok esetén nem all médunkban visszatériteni a befizetett 6sszeget.

Lemondas esetén, kérjik, vegye fel a kapcsolatot a Kongresszusi Titkarsaggal:

congress@tensi.hu

A kotbérmentes lemondasi hataridé el6tti lemondasok esetében a mar befizetett 6sszegek
visszautaldsat, valamint a téves, vagy dupla utalds miatti visszafizetéseket, a rendezvény
lezarasat kévetd 30 napon belil utaljuk vissza.

A visszafizetést csak a befizet§ személy, vagy cég bankszamlajara tudjuk teljesiteni, az

irodankat terhel bankkéltségek levonasaval.

Lemondas nélkili tdvolmaradas (NO SHOW):

A szervez6k mindent megtesznek egy sikeres kongresszus lebonyolitasa érdekében. Kérjik,
vegye figyelembe, hogy a rendezvény megszervezéséhez sziikséges szolgaltatasok, nyomdai
anyagok, szallasok és étkezések megrendelését a szervez6k a megadott hataridén tul mar nem
modosithatjak. Emiatt a megrendelt, de igénybe nem vett szallodai szobak, étkezések, illetve
le nem mondott részvételi dijak megrendel6 altali megfizetésétdl a szervez6k nem tudnak

eltekinteni.



